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WINDYKACJA - STRATEGICZNA
GRA Z DLUZNIKAMI

Jak skutecznie uzywac¢ nowoczesnych narzedzi
wspotczesnej psychologii?

PROGRAM WARSZTATOW

9.00 Rejestracja uczestnikow (kawa, herbata)

9.30-10.30 ,Bycalbo miec¢” — czy warto miec klienta za wszelkq cene?

®  DNA dtuznika - dlaczego klienci nie ptacg w terminie?
B Casy study: Priorytety ptatnos$ci dtuznikow, a ptynnosé finansowa Twojej firmy
B Klasyfikacja dtuznikdw —psychologia zachowan niewyptacalnych klientow

10.30-11.30 Psychologia dtuznika - magia ktamstwa

®  Dlaczego klienci ktamig i trudno jest wierzycielowi odzyska¢ pienigdze?
B Casy study: Jak dobrze znasz swojego klienta? — strategie zachowan dtuznikow
®  Warsztat: Sankcje - jak pomagaja efektywnie windykowaé?
11.30-12.00 Przerwa (kawa, herbata)
12.00 - 13.00 Psychologiczne podstawy relacji z dtuznikiem
®  Casy study: Strategie negocjacji z dtuznikami

®  Warsztat: Skuteczna komunikacja z dtuznikiem - jak budowaé efektywny dialog?

B Ztote zasady budowania relacji z dtuznikami
13.00-13.30 Lunch

13.30-15.00 Narzedzia perswazji wykorzystywane w negocjacjach z dtuznikami — warsztat cz. 1

®  PINK ELEPHANTS IDEA — narzedzia perswazji wykorzystywane w negocjacjach

®  Ukryte zatozenia w zdaniach oddziatujgce na podswiadomos¢ dtuznikéw

®  Odwrdcone sankcje — czyli jezyk korzysci wykorzystywany w negocjacjach
15.00 - 15.15 Przerwa

15.15-17.00 Narzedzia perswazji wykorzystywane w negocjacjach z dtuznikami — warsztat cz. 2

®  Technika zatrutego zrédta
®  Taktyki negocjacyjne pomagajgce reagowacé na wymowki dtuznikéw
®  Reguty wywierania wptywu spotecznego wykorzystywane w windykacji

17.00 »,Game over” - zakonczenie i wreczenie dyplomow ukonczenia szkolenia
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Negocjujac sptate zadtuzenia dtuznik prowadzi z Tobg gre, gdzie Tylko jedna ze stron moze wygrac. Albo Twoja
firma, bo odzyska niesptacone naleznosci. Albo dtuznik, ktéry uniknie sankcji za brak sptaty zadtuzenia.

Aby wygrywac¢ powiniene$ zna¢ i uzywa¢ nowoczesnych narzedzi wspotczesnej psychologii w GRZE
STRATEGICZNE)J prowadzonej z diuznikami. Umiejetne budowanie relacji z trudnymi klientami,
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi wspétczesnej psychologii, pozwoli Tobie lepiej pracowac, czu¢ sie
komfortowo, jako wierzyciel i osiggac spektakularne wyniki negocjacyjne.

W trakcie warsztatow dowiesz sie:

® W co grajg dtuznicy?
B Jakie narzedzia wspodtczesnej psychologii wykorzystywacé, aby skutecznie windykowac?
B Jaka strategie wybraé, aby budowac relacje z trudnym klientem?

®  Jak budowac¢ dialog z dtuznikiem?
Narzedzia wykorzystywane podczas warsztatow:
Cwiczenia, odgrywanie rél, dyskusje, case study, analiza probleméw

Podczas sesji warsztatowych nauczysz sie:

B Wykorzystywac¢ narzedzia perswazji i manipulacji w grze prowadzonej z dtuznikiem
B Stosowac w praktyce reguty wywierania wptywu spotecznego na dtuznikow

®  Uzywac praktycznych taktyk negocjacyjnych podczas konfrontacji z dtuznikiem
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O TRENERZE

Monika Bekas
Akademia Windykacji

Trener biznesu, prelegent i wyktadowca, autorka licznych artykutéw i prac
naukowych z zakresu zarzadzania naleznosciami, windykacji czy
psychologii dtuznika. Pierwszg swojg ksigzke o windykacji napisata w 2008
roku. W 2013 roku ukazata sie kolejna publikacja pt. Windykacja
naleznosci w praktyce.

W ostatnich latach przeszkolita ponad 3000 przedsiebiorstw. Jako ekspert
z dziedziny windykacji jest czestym gosciem na konferencjach Pulsu
Biznesu, Forbesa czy Gazety Prawnej. Wyktada na studiach

podyplomowych Windykacja Naleznosci oraz Zarzadzanie Ptynnoscig
Finansowg w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Ukonczyta Akademie Ekonomiczng w Poznaniu, szkofe trenera biznesu oraz kwalifikacyjne studia podyplomowe
w zakresie uprawnien pedagogicznych na Uniwersytecie Wroctawskim. Wygrata réwniez ogélnopolski ranking
Polscy Liderzy Doradztwa w kategorii Doradca Biznesu ds. Zarzadzania Naleznosciami.

W swojej dziatalnosci edukacyjnej chetnie angazuje sie w przedsiewziecia organizowane dla mfodziezy.
Wspierata organizacje konkursu z wiedzy ekonomicznej pt. ,Ryzyko dziatalnosci gospodarczej”. Celem tego
pomystu jest pomoc w przygotowaniu mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy oraz utatwienie im zrozumienia
zasad ekonomii i funkcjonowania biznesu na rynku polskim. Jako ekspert jest tez czestym gosciem w szkotach
z okazji Swiatowego Dnia Przedsiebiorczosci.

Od 2004 do 2014 roku pracowata w Krajowym Rejestrze Dtugdw Biurze Informacji Gospodarczej SA i prowadzita
miedzy innymi projekt edukacyjny pt. Akademia Krajowego Rejestru Dtugdw. Swoje doswiadczenie zdobywata
tez pracujac jako Dyrektor Windykacji Prawnej w firmie Lindorff SA. Jako Akademia Rozwoju Biznesu, wspiera
i pomaga wielu firmom rozwigzywaé problemy z dtuznikami poprzez szkolenia, consulting, coaching
i mentoring. Obecnie pracuje dla Kancelarii Prawnej Lexus i w ramach autorskiego projektu Akademii Rozwoju
Umiejetnosci wspiera skuteczno$¢ odzyskiwania naleznosci w dziale call center.



